
ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
(vyplniť a zaslať  len v prípade, ak si klient želá  odstúpiť od zmluvy ) 

 
 
 
 
 

Adresa na zaslanie formulára:  
SAFEXPERT s.r.o., Gemerská 3, 04001 Košice, IČO 50 625 110, 
e-mailová adresa : info@safexpert.sk 
 
 
 
Týmto ako spotrebiteľ (meno priezvisko, adresa) 
 
 ...................................................................................................................................................  
uvádzam, že  výslovne odstupujem od zmluvy uzavretej dňa ..................................., na tovar 
........................................, dátum objednania .................................... dátum prijatia 
...................................., doklad o kúpe č. ...................................... . 

 
 
 
..........................................  
 
Podpis spotrebiteľa  
 
 
 
Miesto a dátum podpisu .................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY  

 
1. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní od 

uzavretia zmluvy. 
2. Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa prevzatia tovaru. 
3. Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy je spotrebiteľ dodávateľa povinný 

upovedomiť o svojom rozhodnutí od zmluvy odstúpiť  a to jednoznačným vyhlásením 
(listom zaslaným doporučene poštou alebo e-mailom s vyžiadaním si potvrdenia o 
prečítaní) na adresu: info@safexpert.sk. Na tento účel je možné použiť aj tento vzorový 
formulár na odstúpenie od zmluvy. 

4. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak spotrebiteľ zašle oznámenie o 
uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 
zmluvy.  
 

DÔSLEDKY ODSTÚPENIA OD ZMLUVY 
 

1.  Po odstúpení od zmluvy dodávateľ  vráti spotrebiteľovi všetky platby, ktoré uhradil v 
súvislosti s uzavretím zmluvy, najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie 
tovaru. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak  si spotrebiteľ zvolil iný druh 
doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý dodávateľ ponúka. Platby 
budú spotrebiteľovi vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, keď  
bude dodávateľovi doručené  oznámenie spotrebiteľa o odstúpení od tejto zmluvy a 
splnená podmienka podľa ods. 2. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký  
použil spotrebiteľ pri  platbe, ak  výslovne nesúhlasil s iným spôsobom platby, a to bez 
účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.  
 

2. Platba za zakúpený tovar bude spotrebiteľovi uhradená po doručení vráteného tovaru 
späť na  adresu dodávateľa alebo po predložení dokladu preukazujúceho zaslanie 
tovaru späť podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr.  

 


